Program kursow
oparty na
kohortach DICE

DIGITAL COMPETENCES IN
ENTREPRENFURSHIP

Kurs oparty na kohorcie to program edukacyjny zorganizowany
zgodnie z programem nauczania i ukonczony przez grupe
studentow (kohorte) w tym samym czasie.

Moga odbywac sie kursy kohortowe:

e online
e W przestrzeni wirtualnej
e W fizycznej klasie

Kursy oparte na kohortach sg znane wielu osobom, poniewaz jest to czesto sposob, w jaki
zorganizowana jest tradycyjna edukacja - grupa uczniéw wchodzi razem do klasy lub kursu i
wspolnie przechodzi przez materiaty edukacyjne przez pewien okres czasu.

Jaka jest réznica miedzy kursami kohortowymi a tradycyjnymi
kursami online?

Ograniczony czasowo charakter kursu kohortowego, wraz z faktem, ze studenci ucza sie
materiatu razem, odréznia go od zwyktego kursu online.

Studenci sami zarzadzajg jednak swoim tempem nauki i postepami w kursie. Spotecznosc
kursu jest réwniez opcjonalna.

Kurs kohortowy prowadzony jest w czasie rzeczywistym. Oznacza to, ze jest to nauka
synchroniczna. Studenci rozpoczynajg i konczg kurs w tym samym czasie i przechodzg przez
lekcje w tym samym czasie. W rezultacie kohorta zapewnia bardziej interaktywne
doswiadczenie dla studentéw, a cztonkowie kursu majg mozliwos¢ dzielenia sie wtasnym
zrozumieniem i zastosowaniem materiatu do nauki. Dzieki takiemu "kohortowemu" podejsciu
studenci majg wieksze szanse na ukonczenie kursu.



/alety kursu opartego na kohorcie

e Uczniowie mogg uzyskac¢ pomoc w czasie rzeczywistym

e Tematy kurséw mozna dostosowywac do wyzwarn stojgcych przed uczniami.

e Mozesz zintegrowac takie elementy jak praca grupowa, spotecznosci, dyskusje itp.
e Studenci majg wiekszg odpowiedzialnos¢

Co wyrdznia kursy oparte na kohortach?

Istniejg 4 elementy, ktére odrdzniajg kursy kohortowe od MOOC lub OER:



Spotecznosc

Wsparcie

Interakcja

Jesli spojrze¢ na to, jak ludzie sie uczg, prawie zawsze dzieje sie to w
spotecznosci. Fora internetowe byty czesScig kurséow od czasu
pierwszych MOOC, ale nazwanie wiekszosci z nich "spotecznos$ciami"
bytoby naciggane. Forum byto czesto tylko kanatem obstugi klienta i
prawie nikt w nim nie uczestniczyt. Srodowisko kohortowe sprzyja
budowaniu relacji - studenci znajdujg mentordw, wspotpracownikow,
partneréw myslowych, coachoéw... Kiedy ludzie wystepujg na zywo na
wideo pod swoimi prawdziwymi nazwiskami, relacje te mogq
wykraczac poza granice kursu i rozciggac sie na "prawdziwy" Swiat.

Spotecznos$¢ jest czym$ zmiennym i nie mozna jej doktadnie
zaplanowac ani przewidzie¢. Mozemy jednak celowo stworzy¢ warunki
do powstania spotecznosci.

Uczenie sie oparte na kohortach w srodowisku wirtualnym zmienia
wiele warstw odpowiedzialnos$ci spotecznej i wsparcia, ktére mozna
znalez¢ w tradycyjnych szkotach: doradcy akademiccy, grupy
badawcze, bezposrednie sesje w klasie, portfolio ucznidw i projekty
koncowe.

Te formy wsparcia wspierajg ucznidw w najtrudniejszych czesciach
nauki, jednoczes$nie tworzgc kulture wysokich oczekiwan dla
wszystkich zaangazowanych. Sg one kluczowe w pomaganiu
studentom z réznych Srodowisk w pomysSinym ukonczeniu programu,
do ktorego sie zapisali.

Prawdziwa odpowiedzialno$¢ wynika z relacji. Relacje te mozna
stworzy¢ tylko poprzez bezposrednia, znaczgcg interakcje z ludzmi,
ktorych szanujemy. | zwykle pojawiajg sie one najbardziej naturalnie
w trudnych okolicznosciach, gdy wszyscy koncentrujg sie na
wspolnym celu..

Interakcja na zywo, ktora jest mozliwa tylko dzieki rozmowom wideo,
wnosi do nauki o wiele wiecej aspektéw naszego cztowieczenhstwa:
rozbawienie, zaskoczenie, Smiech, ptacz, zwyciestwo lub
rozczarowanie.

Grupowe wideo na zywo tworzy Srodowisko, w ktérym wiele réznych
rodzajow interakcji moze sie naktadac i przenikad. Instruktorzy mogag
transmitowal indywidualne wyktady, aby zaprezentowal kluczowe
koncepcje. Pomieszczenia typu breakout pozwalajg studentom na
podzielenie sie 1 skupienie na konkretnych problemach Ilub
podtematach. Poszczegolni studenci mogg by¢ przenoszeni "na
scene", aby otrzymywac informacje zwrotne i wskazéwki od
instruktorow lub asystentéw dydaktycznych. Goscie specjalni,
ktérzy nie mogli przyby¢ osobiscie, mogg zadzwonic¢ i podzieli¢ sie
swoimi doswiadczeniami. Czat jest kanatem na Zywo petnym




interesujgcych linkéw, polecanych zasobdw, dalszych pytan i
potwierdzen.

Doswiadczenie edukacyjne, ktére sie pojawia, przypomina gre wideo
lub wirtualny Swiat w takim samym stopniu, jak zajecia na uczelni.
Ankiety, interaktywne tablice i reakcje emotikonowe umozliwiajg
komunikacje miedzy wieloma osobami, ktéra moze angazowac ludzi w
tym samym czasie.

Kursy oparte na kohortach sg idealne do transformacyjnego
uczenia sie. Nauczanie, ktére w tak krétkim czasie zmieni tozsamos¢
ludzi tak bardzo, ze z trudem rozpoznajg sie nawzajem po drugiej
stronie.

Ten poziom transformacji zachodzi tylko gteboko w spotecznosciach
praktykdéw, gdzie mozemy poczu¢ osobiste oddziatywanie.
Niezaleznie od tego, czy zdajg sobie z tego sprawe, czy nie, studenci
online szukajg rytuatu. Poniewaz wszyscy spedzamy coraz wiecej
czasu online, istnieje ogromna potrzeba glebszych, bardziej
znaczgcych doswiadczen, ktére pozostang z nami znacznie diuzej
niZ najnowsza relacja na Instagramie.

Oddziatywanie

Nowa metodologia uczenia sie

Gtowna idea kursu kohortowego jest bardzo prosta i opiera sie na tradycyjnej nauce w klasie -
grupa studentéw bierze udziat w serii kurséw razem. Majg ten sam harmonogram i muszg
dotrzymac tego samego terminu. Takie grupowanie i synchronizacja dziatan edukacyjnych
sprawia, ze uczniowie czujg sie potgczeni i utrzymujg motywacje do ukoniczenia nauki na czas i
nie pozostawania w tyle.

Jest to znaczgce odejscie od podejscia MOOC. W podejsciu MOOC praktycznie nie ma
terminu, nie ma synchronicznego uczenia sie od réwiesnikéw i nie ma nauki grupowej.

Kurs oparty na kohorcie rézni sie takze od tradycyjnej nauki w klasie. Fizyczna obecnos¢
studentow w jednym miejscu lub w klasie nie jest obowiazkowa w edukacji kohortowej. Nauka
moze odbywac sie online lub poprzez potgczenie dziatan online i offline.

Nauka oparta na kohortach moze by¢ najbardziej odpowiednia w przypadku szkolen z zakresu
przywodztwa, umiejetnosci miekkich itp. Zapewnia zaangazowanie ucznidw i interakcje,
promujac w ten sposéb umiejetnosci interpersonalne.

Duzg zaletg kursu opartego na kohorcie jest obecnosc przewodnika/tutora, ktory zapewnia, ze
uczniowie otrzymajg pomoc na czas, jesli utkng lub nie sa czegos pewni. Przewodnik po kursie
dziata réwniez jako motywator i prowadzi grupe ucznidow do osiggniecia ich celdw
edukacyjnych.



Planowanie kursow oparte na kohortach

Wybierz format lekcji

Istnieje kilka sposobow definiowania poszczegodinych lekcji w kursie. Ze wzgledu na kohortowy charakter
kursow, wiekszosé tresci edukacyjnych bedzie dostarczana za posrednictwem wideo i nalezy podjac
decyzje, czy bedzie to transmisja na zywo, czy nagranie wstepne.

Mozesz takze uzy¢ dokumentéw PowerPoint lub Canva do nauczania podczas webinaru na zywo lub
udostepni¢ materiaty do nauki na platformie internetowej do samodzielnej nauki. Nastepnie mozna
zorganizowac¢ wideokonferencje na zywo, aby porozmawiac na dany temat i zadac pytania.

Decydujac sie na format nauczania, pamigtaj, ze powinno by¢ dostepnych wiele réznych formatéw nauki,
aby kazdy mogt znalezé to, co mu odpowiada. Niektérzy mogg uzna¢ materiaty do czytania za bardzigj
odpowiednie, podczas gdy inni wolg uczyé sie za pomoca wideo lub animacji. Najlepiej jest stworzy¢ kurs
wykorzystujgcy wiele formatow. Dobrze jest rowniez wykonywac zadania, testy i eksperymenty w réznych
formatach.

Planowanie lekgji

Kolejnym krokiem jest zaplanowanie spotkan z uczniami. Stwodrz kalendarz, w ktérym zaznaczysz
wszystkie wazne daty, w ktdérych zamierzasz przeprowadzi¢ okreslone dziatania zwigzane z kursem.
Musisz ustali¢ rozne godziny wyktadoéw, dyskusji grupowych, sesji pytan i odpowiedzi, testdw, prezentacji
studentéw, termindw prac domowych, egzamindw itp.

Korzystanie z narzedzi online

Istnieje kilka narzedzi i platform online, ktére mogg pomdc w sprawnym przeprowadzeniu kursu dla
kohorty. Warto z nich skorzystac, by utatwic¢ sobie prace. Niektore z nich to:

e Zoom to jedno z najpopularniejszych i najtatwiejszych w uzyciu narzedzi do prowadzenia rozmdéw
wideo z uczestnikami kursow. Mozesz udostepnia¢ swoj ekran, identyfikowaé, kto mowi w
okreslonym czasie, a nawet nagrywac rozmowy.

e Kalendarz Google pomaga by¢ bardziej zorganizowanym. Mozesz udostepniaé¢ uczestnikom kursu
wszystkie zaplanowane wydarzenia i wazne daty.

e Formularze Google to jedno z najlepszych dostepnych narzedzi do zbierania opinii od uczestnikdw.

Rozwijaj spotecznosc

Inwestowanie czasu i zasobéw w budowanie silnej spotecznosci studentéw na kursie opartym na
kohorcie jest kluczem do pomyslnego wyniku. Mozesz uzy¢ narzedzi takich jak Facebook Group lub
Padlet, aby zbudowac i rozwija¢ prywatng spotecznos¢ studentéw ze swojej kohorty.



Nacisk na interaktywnos¢

Podczas tworzenia kursu online tatwo jest wpasé w putapke zwyktego tworzenia plikdw PDF i wstepnie
nagranych filmow. Skorzystaj z atrakcyjnych dokumentow oraz narzedzi i eksperymentuj z interaktywng
nauka:

e Korzystaj z udostepnionych Dokumentéw Google lub Slajdéw Google, sg one $wietnym sposobem na
utrzymanie aktywnosci uczestnikdw, poniewaz mogg oni komentowac, zostawiaé pytania, pomysty
lub linki w takich plikach.

e Korzystaj z zasobow multimedialnych do tworzenia filméw, podcastow, dokumentow i innych. W ten
sposob edukacja bedzie bardziej zabawna, tresé bedzie réwniez interesujgca dla Ciebie, a ponadto
spetnisz cele edukacyjne kursu i projektu DICE - zwigkszysz kompetencje cyfrowe uczestnikow
kursu.

e Pozwodl uczestnikom udostepniaé swoje ekrany, jesli znajdg cos interesujgcego lub przydatnego dla
klasy.
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Tematy kursow i podziat miedzy
partnerow




Umiejetnosci
informacyjne i

cyfrowe
(AINOVA)

Wprowadzenie

do umiejetnosci
cyfrowych i ich
znaczenie  dla
przedsiebiorcow

Podstawy
technologii
informacyjnej i
systemow
komputerowych

Podstawowe
umiejetnosci
obstugi
komputera, w
tym korzystanie
z systemow
operacyjnych,
oprogramowania
biurowego [
przegladarek
internetowych

Obecnoscé w
Internecie [
mozliwosé pracy
zdalnej

Obywatelstwo
cyfrowe i

Tworzenie tresci
cyfrowychi
marketing
cyfrowy (CCOV)

Wprowadzenie
do marketingu
cyfrowego

Marketing
tresci, strategia
i analityka

Planowanie
mediow
spotecznosciow
ych

Tworzenie tresci
wizualnych

Taktyki SEO

E-commerce
(ARID)

Podstawy e-
commerce i
zaktadanie
sklepu
internetowego

Zarzadzanie
produktami,
ptatnoscii
bezpieczenstwo
danych klientéw

Obstugaklienta i
ustugi online

Analityka
internetowa i
optymalizacja
konwers;ji

Wykorzystanie
technologii

Bezpieczenstwo
w Internecie i
wykrywanie
oszustw
(KOCATURK)

Najlepsze
praktykiw celu
zapewnienia
bezpieczenstwa
online i ochrony
danych
osobowych

Wykrywanie i
ograniczanie
zagrozen
online

Tematy moga
obejmowacd
zarzadzanie
hastami,
wytudzanie
informacji,
ztosliwe
oprogramowanie
i Swiadomos¢
inzynierii
spotecznej

Cyberbezpiecze
nstwo

Kwestie praw
autorskichi

Rozwigzywanie
problemow, w
tym
programowanie,
przetwarzanie

danychi
sztuczna
inteligencja
(UNIPI)

Podstawy
rozwigzywania
problemow i
algorytmy

Zarzadzanie
danymi

Podstawy
programowania

Wprowadzenie
do sztucznej
inteligencji

Podstawy
uczenia



odpowiedzialno$ mobilnych w e- piractwa maszynowego
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Modut 1 - Umiejetnosci informacyjne |
cyfrowe

Organizacja: Amadora Inovation
Tytut kursu: Umiejetnosciinformacyjne i cyfrowe

Planowane typy, dziatania edukacyjne i metody nauczania: materiaty do nauki na platformie
internetowej do samodzielnej nauki; wideokonferencja na zywo, aby porozmawiac na ten temat, zadawac
pytania i wykonywaé ¢wiczenia

Godziny nauczania: 2 godziny
EQF poziom: 3-4
Metody oceny:

Efekty uczenia sie kursu:



1. Wprowadzenie do umiejetnosci cyfrowych i ich znaczenia dla przedsiebiorcow:

- Rozpoznanie wartos$ci umiejetnosci cyfrowych dla rozpoczynania i rozwijania dziatalnosci
gospodarcze;.

- Poznanie popularnych narzedzi cyfrowych, ktére moga przyniesc¢ korzysci przedsiebiorcom.

2. Podstawy technologii informacyjnej i systemoéw komputerowych

- Wyjasnienie dziatania systemu operacyjnego komputera w prostych stowach.
- Identyfikacja podstawowych komponentéw systemu komputerowego:

- Wyjasgnienie w prostych stowach dziatania systemu operacyjnego komputera.

- Identyfikacja podstawowych komponentdw systemu komputerowego.

3. Podstawowe umigjetnosci komputerowe, w tym korzystanie z systemoéw operacyjnych,
oprogramowania biurowego i przeglagdarek internetowych:

- Poruszanie sig za pomoca przegladarki internetowej w celu uzyskania dostepu do informagiji.

- Tworzenie prostego dokumentu przy uzyciu oprogramowania biurowego.

4. Obecnosé online i mozliwosé pracy zdalne;j:
- Poznanie dwdch kluczowych korzysci wynikajgcych z obecnosci firmy w Internecie.

- Zapoznanie sie z jednym narzedziem do komunikacji zdalnej i zademonstrowanie jego
podstawowych zastosowan.

5. . Obywatelstwo cyfrowe i odpowiedzialno$¢ spoteczna:
- Opisanie jednego ze sposobow ochrony danych osobowych w Internecie.

- Identyfikacja pozytywnych zachowan online zwigzanych z komunikacjg opartg na szacunku.

Zalecane lub wymagane lektury:
"Umiejetnosci cyfrowe dla opornych" autorstwa Faithe Wempen
"Podstawy netykiety: Nowe zasady manier w cyfrowym swiecie" autorstwa Emily Post Institute

"The Smart Girl's Guide to Privacy: Praktyczne wskazdwki dotyczgce zachowania bezpieczenstwa w
Internecie" autorstwa Violet Blue

"Umiejetnosé korzystania z Internetu dla ucznidéw sprawdzajgcych fakty" autorstwa Mike'a Caulfielda

"Cybersmart: Jak zachowaé bezpieczenstwo w Internecie" Annie Fox



"Komputery dla poczatkujgcych" autorstwa Johna Woodwarda
"Kompletny przewodnik idioty po podstawach obstugi komputera" autorstwa Joe Kraynaka
"Microsoft Office 365 dla opornych" autorstwa Peter Weverka

"Google Chrome dla opornych" autorstwa Marka LaFaya

Szczegétowa zawarto$é tematu/przedmiotu

Temat/przedmiot Zawarto$é/gtéwne punkty

Wprowadzenie do | 1.Znaczenie umiejgtnosci cyfrowych

umiejetnosci cyfrowych i

ioh naczenie dla 2. Przyktady umiejetnosci cyfrowych w przedsiebiorczosci

przedsigbiorcow 3. Korzyséci z umiejetnosci cyfrowych dla rozwoju biznesu

1. Wprowadzenie do systemdw komputerowych
Podstawy technologii

informacyjnej i systeméw | 2. Zrozumienie systemow operacyjnych

komputerowych
3. Funkcje systemu operacyjnego

Podstawowe
umiejetnosci obstugi
komputera, w  tym
korzystanie z systemoéw
operacyjnych,
oprogramowania
biurowego i przegladarek
internetowych

1. Nawigacja za pomocg przegladarki internetowej
Korzystanie z systemdw operacyjnych
3. Umiejetnosci obstugi oprogramowania biurowego

N

. .. 1. Budowanie obecnosci online i zarzadzanie nig
Obecnos¢ w Internecie i

mozlinodé pracy zdalnei 2. Umiejetnosciinarzedzia pracy zdalnej
pracy d 3. Bezpieczenstwo online i etykieta cyfrowa

Obywatelstwo cyfrowe i | 1. Bycie dobrym cyfrowym obywatelem

odpowiedzialnosé 2. ldentyfikacja wiarygodnych informac;ji

spoteczna 3. Tworzenie pozytywnego srodowiska online



Modut 2 - Tworzenie tresci cyfrowych i
marketing cyfrowy

Organizacja: CCOV, z.u.
Tytut kursu: Tworzenie tresci cyfrowych i marketing cyfrowy

Planowane typy, dziatania edukacyjne i metody nauczania: podstawy teoretyczne, dyskusja, projekt
grupowy, warsztat, wzajemna ocena, interaktywny quiz

Godziny nauczania: 6 tygodni
EQF poziom: 3-4
Metody oceny: test samooceny

Efekty uczenia sie kursu:



Zrozumienie roli i ewolucji marketingu w biznesie: Uczestnicy bedg w stanie wyjasni¢ podstawowe
koncepcje marketingu, jego historie i kluczowa role w napedzaniu rozwoju biznesu i budowaniu
Swiadomosci marki w dzisiejszym konkurencyjnym krajobrazie.

Rozwijanie umiejetnosci e-mail marketingu: Uczestnicy zdobedg umiejetnosc¢ projektowaniai
realizacji skutecznych kampanii e-mail marketingowych, ktére sg spersonalizowane i mierzalne, z
jasnym zrozumieniem, jak budowac i segmentowac listy e-mailowe dla ukierunkowanych dziatan
marketingowych.

Mistrzowska optymalizacja wyszukiwarek (SEQ): Uczniowie zrozumiejg zasady SEO, w tym badanie
stéw kluczowych, optymalizacje na stronie i poza nig oraz jak korzystac¢ z SEQ, aby skutecznie
zwiekszy¢ widocznos$¢ witryny i organiczne rankingi wyszukiwania.

Prowadzenie skutecznych kampanii marketingowych w mediach spotecznosciowych:
Uczestnicy nauczg sige wykorzystywac rozne platformy medidw spotecznosciowych w celu
zwiekszenia zaangazowania marki, zrozumiejg niuanse tworzenia tresci dla mediéw
spotecznosciowych i wykorzystajg analize danych do pomiaru wptywu kampanii w mediach
spotecznosciowych.

Integracja tradycyjnych i cyfrowych strategii marketingowych: Uczestnicy bedg przygotowani do
skutecznego taczenia tradycyjnych metod marketingowych ze strategiami cyfrowymi,
maksymalizujgc zasieg i zaangazowanie na wielu platformach i punktach kontaktu z konsumentami.

Zastosowanie technik reklamy online: Uczestnicy zdobeda umiejetnosci w zakresie tworzenia i
zarzadzania kampaniami reklamowymi online, w tym PPC, reklamami displayowymi i reklamami w
mediach spotecznosciowych, ze zrozumieniem opcji kierowania i optymalizacji wydajnosci.

Zalecane lub wymagane lektury:

1. Tandoc, E. C., & Vos, T. P. (2016). THE JOURNALIST IS MARKETING THE NEWS: Social media in the
gatekeeping process. Journalism Practice, 10(8), 950-966.
https://doi.org/10.1080/17512786.2015.1087811

2. Nuseir, Mohammed & Aljumah, Ahmad. (2020). The Role of Digital Marketing in Business
Performance with the Moderating Effect of Environment Factors among SMEs of UAE. 2020.

3. Nambisan, S. (2017). Digital Entrepreneurship: Toward a Digital Technology Perspective of
Entrepreneurship. Entrepreneurship Theory  and Practice, 41(6), 1029-1055.
https://doi.org/10.1111/etap.12254

4. Hanlon A. (2020) Chapter 31: Ethics in digital marketing and social media. In: L. Eagle, S. Dahl, F.
Harris, P. Murphy (Eds.), The SAGE Handbook of Marketing Ethics, SAGE, pp. 424-443



Szczegobtowa tresé tematu/przedmiotu

Temat/przedmiot Zawarto$é/gtéwne punkty

e Wprowadzenie do marketingu Definicja marketingu
Podstawy marketingu i e Ewolucja marketingu
jego rola w biznesie e /naczenie w dzisiejszym swiecie biznesu

e Marketing B2CiB2B

e Tradycyjne strategie marketingowe
Strategie marketingowe ° Strategie marketingu CYffOWGgO

e Integracja marketingu tradycyjnego i cyfrowego

e Mix(4P)

e Produkt/Cena/Miejsce/Promocja
7 achowanie e Zrozumienie grupy do.celowej |

L e Dane demograficzne i psychograficzne
konsumentow i _
. e Persony kupujacych

segmenty konsumenckie ,

e Segmenty konsumentow

e Tworzenie listy e-mailowe;
Marketing e-mailowy i e Tworzenie atrakcyjnych kampanii
skuteczne kampanie e Optymalizacjaianaliza

e Tworzenie kampanii e-mail marketingowych

e Badanie stéw kluczowych

O t | . d k t . . .
ptymalizacja pod kgtem e Pozycjonowanie na stronie

wyszukiwarek (SEQ) : .
e Pozycjonowanie poza strong
Marketing w mediach spotecznosciowych,
Podtemat #6 Marketing e-mailowy i reklama online

Zaawansowany e-mail marketing
Analityka i pomiar reklam online



Modut 3 - E-commerce

Organizacja: ARID
Tytut kursu: E-commerce

Planowane typy, dziatania edukacyjne i metody nauczania: podstawy teoretyczne, dyskusja, projekt
grupowy, warsztat, wzajemna ocena, interaktywny quiz

Godziny nauczania: 3 tygodnie
EQF poziom: 3-4
Metody oceny: test samooceny

Efekty uczenia sie kursu:

Znajomo$¢ podstaw e-commerce: Uczestnicy bedg potrafili zrozumied i wyjasni¢ podstawy e-
commerce, wybiera¢ odpowiednie platformy e-commerce oraz tworzy¢ sklepy internetowe.

Efektywne zarzadzanie produktami i ptatnosciami online: Uczestnicy nauczg sie, jak dodawac i
zarzadzac produktami, wdrazaé i obstugiwac systemy ptatnosci online oraz zapewniac
bezpieczenstwo danych klientow.

Profesjonalna obstuga klienta: Uczestnicy bedg zdolni do skutecznej komunikacji z klientami,
korzystania z narzedzi do obstugi klienta, wdrazania strategii utrzymania klienta oraz zapewniania
wysokiej jakosci ustug posprzedazowych.

Analiza i optymalizacja e-commerce: Uczestnicy bedg umieli korzystac z narzedzi analitycznych (np.
Google Analytics), monitorowac kluczowe wskazniki (KPI) w e-commerce oraz przeprowadzac A/B
testy i optymalizowaé $ciezki zakupowe.

Wykorzystanie technologii mobilnych: Uczestnicy bedg potrafili projektowac responsywne strony
internetowe, rozwija¢ i optymalizowac¢ aplikacje mobilne, wdraza¢ mobilne metody ptatnosci oraz
tworzyé skuteczne strategie marketingowe skierowane na uzytkownikéw mobilnych.

Zalecane lub wymagane lektury:

https://widoczni.com

https://cyrekdigital.com/pl/baza-wiedzy/zarzadzanie-sklepem-internetowym/

https://thenewlook.pl/e-commerce-jak-zaczac/



https://widoczni.com/
https://cyrekdigital.com/pl/baza-wiedzy/zarzadzanie-sklepem-internetowym/
https://thenewlook.pl/e-commerce-jak-zaczac/

https://boringowl.io/blog/mobile-first-indexing-jak-optymalizowac-strony-mobilne

https://postpolska.pl/technologia/wplyw-technologii-mobilnych-na-e-commerce/

https://theforcecode.com/help/pl/bezpieczenstwo-platnosci-w-e-commerce-ochrona-klientow-i-sklepu/

Szczegétowa tre$é tematu/przedmiotu

Temat/przedmiot

1. Podstawy e-commerce
i zaktadanie sklepu
internetowego

2. Zarzadzanie
produktami, ptatnoscii
bezpieczenstwo danych

Zawartos$é/gtéwne punkty

Wprowadzenie do e-commerce

e Wybdr platformy e-commerce
e Tworzenie sklepu internetowego

Dodawanie i zarzgdzanie produktami

e Systemy ptatnoscionline

S e Bezpieczenstwo danych klientow
klientow
e Komunikacja z klientem
3. Obstugaklientai e Narzedzia obstugiklienta
ustugionline e Strategie utrzymania klienta
e Ustugiposprzedazowe

4. Analityka internetowaii
optymalizacja konwersji

5. Wykorzystanie
technologii mobilnych w
handlu elektronicznym

Narzedzia analityczne (Google Analytics itp.)

o Wskazniki kluczowe (KPI) w e-commerce
o A/Btestyioptymalizacja Sciezki zakupowej

Responsywny design stron internetowych

Aplikacje mobilne i ich optymalizacja

Mobile-first indexing i trendy zakupdw mobilnych

Mobilne metody ptatnoscii strategia marketingu mobilnego


https://boringowl.io/blog/mobile-first-indexing-jak-optymalizowac-strony-mobilne
https://postpolska.pl/technologia/wplyw-technologii-mobilnych-na-e-commerce/
https://bergsystem.pl/blog/obsluga-posprzedazowa-jak-ja-sprawnie-realizowac/
https://theforcecode.com/help/pl/bezpieczenstwo-platnosci-w-e-commerce-ochrona-klientow-i-sklepu/

Modut 4- Bezpieczenstwo internetowe
| wykrywanie oszustw

Organizacja: KOCATURK
Tytut kursu: Cyberbezpieczenstwo i aplikacje bezpieczenstwa internetowego w przedsiebiorczosci

Planowane rodzaje, dziatania edukacyjne i metody nauczania: \Webinaria na zywo. Projekty grupowe:
Praca zespotowa oparta na rzeczywistych scenariuszach. Krotkie filmy wideo, przeglady studidow
przypadku: Analiza i dyskusja oparta na rzeczywistych przypadkach oraz wzajemna ocena.

Godziny zaje¢: 2-3 godziny
Poziom EQF: 3-4
Metody oceny:

Efekty uczenia sie jednostki kursu:



1) Najlepsze praktyki zapewniajgce bezpieczenstwo w Internecie i ochrone danych osobowych:

- Rozpoznanie najlepszych praktyk w celu zapewnienia bezpieczenstwa w Internecie i ochrony danych
osobowych.

- Tworzenie silnych haset i wdrazanie srodkdw bezpieczenstwa, takich jak uwierzytelnianie
dwusktadnikowe.

2) Wykrywanie i tagodzenie zagrozen online:

-Wykrywanie réznych zagrozen internetowych i okreslanie sposobdw podejmowania srodkow
ostroznosci przeciwko tym zagrozeniom.

-Wykrywanie wczesnych oznak cyberatakdw i opracowywanie skutecznych metod interwencji.

3) Tematy mogg obejmowac zarzadzanie hastami, phishing, ztosliwe oprogramowanie i $wiadomo$é
inzynierii spotecznej

-Poznanie technik bezpiecznego zarzadzania hastamii ochrony przed cyberzagrozeniami, takimi jak
phishing i ztosliwe oprogramowanie.

- Rozpoznawanie taktyk inzynierii spotecznej i ochrona przed takimi atakami.

4) Cyberbezpieczenstwo:
- Zrozumienie zasad cyberbezpieczenstwa i technik obrony.

- Zapoznanie sie ze sposobami reagowania na naruszenia cyberbezpieczenstwa i ograniczania ryzyka.

5) Kwestie praw autorskich i piractwa komputerowego:
-Zrozumienie podstawowych pojec z zakresu prawa autorskiego i hackingu.

-Posiadanie wiedzy na temat sposobéw wykrywania i zapobiegania naruszeniom praw autorskich.

Zalecane lub wymagane lektury:
Poziom podstawowy (EQF 3):

1. "Czym jest cyberbezpieczeiistwo?" (Kaspersky): Przewodnik dla poczatkujgcych, ktory wyjasgnia
podstawy cyberbezpieczenstwa prostym, zrozumiatym jezykiem.

2. "Bezpieczne surfowanie po Internecie" (Norton): Przewodnik z praktycznymi wskazowkami i
podstawowymi srodkami ostroznosci dotyczacymi bezpieczenstwa w Internecie.

3. "Bezpieczenistwo w mediach spotecznosciowych" (ConnectSafely): Zasoby na temat tego, co
nalezy wiedzieé, aby zapewnic¢ bezpieczenstwo na platformach medidéw spotecznosciowych.

4. "Przewodnik po tworzeniu silnych haset" (Dashlane): Przewodnik wyjasniajgcy znaczenie i
metody tworzenia silnych i bezpiecznych haset.



5. "Co to jest wytudzanie informaciji i jak sie przed nim chronié?" (Microsoft): Zasdb wyjasniajgcy
srodki ostroznosci, ktore nalezy podjaé, aby rozpoznaé ataki phishingowe i chronic sie przed nimi.

Sredniozaawansowany (EQF 4):

1. "Przewodnik po cyberbezpieczeiistwie dla matych firm" (SBA): Przewodnik pomagajgcy matym
firmom zrozumie¢ zagrozenia zwigzane z cyberbezpieczenstwem i podjg¢ podstawowe srodki
ostroznosci.

2. "Bezpieczenistwo danych i prywatno$é" (ISACA): Zasoby dla osdb poszukujgcych bardzigj
kompleksowych informacji na temat bezpieczenstwa danych i prywatnosci.

3. " Podstawy bezpieczenstwa sieci" (Cisco): Zasob dla tych, ktdérzy chcg zrozumie¢ koncepcije
bezpieczenstwa siecii podstawowe protokoty bezpieczenstwa.

4. "Rodzaje cyberatakéw i sposoby ochrony" (Trend Micro): Materiat wyjasniajgcy rézne rodzaje
cyberatakow i sposoby ochrony przed nimi.

5. " Szkolenie i Swiadomo$é w zakresie cyberbezpieczeristwa" (Infosec): Informacje o zasobach i
szkoleniach, ktére mozna wykorzysta¢ do zwigkszenia swiadomosci pracownikow w zakresie
cyberbezpieczenstwa.

Szczegbtowa zawarto$é tematu/przedmiotu



Temat/przedmiot

Najlepsze praktyki w celu
zapewnienia
bezpieczenstwa online i
ochrony danych
osobowych

Wykrywanie i
ograniczanie zagrozen
online

Tematy moga obejmowac
zarzadzanie hastami,
phishing, ztosliwe
oprogramowanie i
Swiadomosé inzynierii
spoteczne;

Cyberbezpieczenstwo

Kwestie praw autorskich i
piractwa komputerowego

Zawarto$é/gtéwne punkty

1. Tworzenie silnych haset i metod uwierzytelniania dwusktadnikowego.

2. Umiejetnosé wdrazania strategii zapewniajgcych bezpieczenstwo
danych osobowych i firmowych.

3. Rozwijanie nawykow bezpiecznego przegladania sieci.

1. Umiejetnosé rozpoznawania cyberzagrozen i ztosliwego
oprogramowania oraz podejmowania srodkéw ostroznosci.

2. Zrozumienie podstaw bezpieczenstwa sieci i korzystania z zapory
sieciowe].

3. Umiejetnosé monitorowania luk w zabezpieczeniach i stosowania
aktualizacji zabezpieczen

1. Znajomos$¢ zasad zarzgdzania hastami i najlepszych praktyk.

2. Metody ochrony przed phishingiem, ztosliwym oprogramowaniem i
atakami socjotechnicznymi.

3. Wykrywanie podejrzanych dziatan i reagowanie na naruszenia
bezpieczenstwa.

1. Zrozumienie zasad i protokotdw cyberbezpieczeristwa.
2. Ocena wptywu cyberatakow na procesy biznesowe.

3. Zrozumienie znaczenia szkolenia w zakresie swiadomosci
cyberbezpieczenstwa.

1. Rozpoznawanie rodzajow wtasnosci intelektualnej, takich jak prawa
autorskie, patenty i znaki towarowe.

2. Metody ochrony i ramy prawne przeciwko piractwu oprogramowania.

3. Zarzadzanie licencjami i kontrola zgodnosci



Modut 5 - Rozwigzywanie problemow, w
tym programowanie, przetwarzanie
danych | sztuczna inteligencja

Organizacja: CENTRUM BADAWCZE UNIWERSYTETU W PIREUSIE

Tytut kursu: Rozwigzywanie problemoéw, w tym programowanie, przetwarzanie danych i sztuczna
inteligencja Planowane typy, dziatania edukacyjne i metody nauczania

Godziny dydaktyczne: 40
Poziom EQF: 3-4
Metody oceny: projekty grupowe, dyskusje online, interaktywne quizy, warsztaty

Efekty uczenia sie jednostki kursu:



Analizowanie ztozonych problemaow.

Myslenie w sposdb algorytmiczny.

Projektowanie wydajnych algorytmow.

Wdrazanie rozwigzan przy uzyciu odpowiednich konstrukgji programistycznych.

Zrozumienie i zastosowanie koncepcji modelowania danych do reprezentowania rzeczywistych
scenariuszy, w tym diagraméw zwigzkow enciji i technik normalizacii.

Projektowanie relacyjnych baz danych z uwzglednieniem zasad takich jak normalizacja, ograniczenia
integralnosci i wydajne indeksowanie.

Uzywanie jezyka SQL do wysytania zapytan i manipulowania danymi w relacyjnych bazach danych.
Odrdznianie relacyjnych baz danych od baz NoSQL.
Wybieranie odpowiednich modeli baz danych NoSQL.

Projektowanie, wdrazanie i zarzadzanie skalowalnymi i elastycznymirozwigzaniami w zakresie danych,
aby spetni¢ wymagania nowoczesnych, dynamicznych ekosystemdw danych.

Wybieranie i uzywanie najbardziej odpowiedniej metody eksploracji danych.

Zrozumienie podstawowych pojec¢ programistycznych, w tym zmiennych, struktur kontrolnych, funkgcji,
typow danych i technik rozwigzywania problemaow.

Zrozumienie podstawowych koncepcji programowania obiektowego, w tym klas, obiektéw, metod,
hermetyzacji, dziedziczenia i polimorfizmu.

Projektowanie, wdrazanie i usuwanie bteddw w podstawowych programach.
Zrozumienie podstaw sztucznej inteligencji.

Poznanie roznych podejs¢ do rozwigzywania probleméw w sztucznej inteligenciji.
Poznanie rzeczywistych zastosowan sztucznej inteligenciji w réznych branzach.
Zagtebienie sie w kwestie etyczne zwigzane ze sztuczng inteligencja.

Dogtebne zrozumienie podstawowych koncepcji uczenia maszynowego, w tym uczenia
nadzorowanego, uczenia bez nadzoru i uczenia ze wzmocnieniem.

Zrozumienie podstawowych algorytméw uczenia maszynowego.



Projektowanie podstawowych algorytmdw uczenia maszynowego w Pythonie.

Implementacja technik uczenia maszynowego.

Zalecane lub wymagane lektury: brak

Szczegbtowa zawarto$é tematu/przedmiotu

Temat/przedmiot

Podstawy rozwigzywania
problemow i algorytmy

Zarzadzanie danymi

Podstawy programowania

Wprowadzenie do
sztucznej inteligenciji

Podstawy uczenia
maszynowego

Zawarto$é/gtéwne punkty

Wprowadzenie do rozwigzywania problemdéw i znaczenie
systematycznego podejscia do rozwigzywania problemow
Myslenie algorytmiczne

Struktury danych
Podstawy baz danych (podstawy, definicje i zasady projektowania,
modele relacyjne, bazy danych SQLiNoSQL)

o Jezyk SQL
e Metody eksploracji danych

Wprowadzenie do programowania (podstawowa sktadnia i
konstrukcje jezyka programowania wysokiego poziomu (Python))
Programowanie obiektowe (OOP) (podstawy, klasy, obiekty, Python)

Wprowadzenie do sztucznej inteligencji (przeglad sztucznej
inteligencji, w tym jej historii, celdw i rozrdznienia miedzy waska
sztuczng inteligencjg a ogding sztuczng inteligencjg).

Zastosowanie sztucznej inteligenciji w rzeczywistych scenariuszach
(studia przypadkdéw zastosowan sztucznej inteligencji w réznych
dziedzinach, takich jak opieka zdrowotna, finanse, transport i inne).
Etyka sztucznej inteligencji (dyskusja na temat sprawiedliwosci,
odpowiedzialnosci, przejrzystosci, prywatnosci i przysztego wptywu
sztucznej inteligenciji na spoteczenstwo).

Wprowadzenie do uczenia maszynowego (zasady uczenia
nadzorowanego, nienadzorowanego i ze wzmocnieniem)
Podstawowe algorytmy uczenia maszynowego (w Pythonie)
Praktyczne zastosowania



